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1. Общие положения
Экономическая стабильность организации, ее выживаемость и эффективность деятельности в условиях рыночных отношений неразрывно связаны с ее непрерывным совершенствованием и развитием. При этом совершенствование организации должно осуществляться по принципу адаптации к внешней среде.
Сегодня четко прослеживаются факторы, определяющие необходимость постоянного совершенствования и адаптации организации. Это:
• рынок сбыта производимой или продаваемой продукции и вида услуг;
• рынок поставщика или рынок потребителя исходных материалов, энергии, товаров и услуг;
• финансовый рынок;
• рынок труда;
• окружающая природная среда.
Без учета этих факторов невозможно планировать стратегию развития. Поэтому успех любого предприятия или организации и возможность их выживания зависят от способности быстро адаптироваться к внешним изменениям. В постоянном стремлении поддерживать соответствие организации условиям внешней среды заключается принцип адаптивного управления. Он проявляется в динамичном освоении новой продукции, современной техники и технологии; применении прогрессивных форм организации труда, производства и управления, непрерывном совершенствовании кадрового потенциала.
В условиях динамичности современного производства и общества управление должно находиться в состоянии непрерывного развития, которое сегодня невозможно обеспечить без исследования тенденций и возможностей, без выбора альтернатив и направлений развития.
Система управления предприятиями должна отвечать современным рыночным условиям:
• обладать высокой гибкостью производства, позволяющей быстро менять ассортимент изделий (услуг). Это обусловлено тем, что жизненный цикл продукции (услуг) стал короче, а разнообразие изделий и объем выпуска разовых партий — больше;
• быть адекватной сложной технологии производства, требующей совершенно новых форм контроля, организации и разделения труда;
• учитывать серьезную конкуренцию на рынке товаров (услуг), в корне изменившую отношение к качеству продукции, потребовавшую организовать послепродажное обслуживание и дополнительные фирменные услуги;
• учитывать требования к уровню качества обслуживания потребителей и времени выполнения договоров, которые стали слишком высокими для традиционных производственных систем и механизмов принятия управленческих решений;
• учитывать изменение структуры издержек производства;
• принимать во внимание необходимость учета неопределенности внешней среды.
Это далеко не полный перечень проблем, с которыми приходится сталкиваться многим организациям. Для реализации их существует объективная необходимость в исследованиях, анализе существующего положения.
	Контрольная работа по дисциплине «Исследование систем управления» предусмотрена учебным планом и является элементом контроля уровня знаний и умений студентов по данной дисциплине. После ее выполнения и защиты студент допускается к экзамену (зачету) по дисциплине «Исследование систем управления».
Целью выполнения контрольной работы является закрепление знаний и умений студентов по основным ключевым понятиям исследования систем управления. 
Контрольная работа представляет собой отчет о выполнении проекта «Разработка бизнес-модели продукта/услуги» в соответствии с заданиями к контрольной работе. Сфера применения продукта/услуги выбираются студентом самостоятельно. В ходе выполнения проекта рекомендуется опираться на конспект лекций, в котором отражены теоретические и практические аспекты реализации заданий.
Контрольная работа состоит из титульного листа, содержания, практической части и списка литературы. 

[bookmark: _Toc241654670]2. Требования к оформлению контрольной работы
Контрольная работа оформляется на стандартных листах бумаги формата А4 (210×297мм). Формат в пределах работы должен быть одинаковым.
Текст работы может быть выполнен в рукописном или компьютерном варианте.
Объем контрольной работы должен быть не менее 20 страниц. При этом на странице должно быть 28—29 строк. При оформлении текста компьютерным способом количество знаков в строке должно быть не более 64, при распечатке его на принтере шрифтом 14 через полуторный интервал. Допускается шрифт 12 через полуторный интервал.
Текст наносится на одну сторону листа. С параметрами страницы: левое поле листа — 30 мм, правое — 10 мм, верхнее и нижнее— 20мм.
Текст должен оформляться абзацами со стандартным отступом 1, 25 см.
Все слова в тексте пишутся без сокращений, кроме общепринятых.
Текст контрольной работы подразделяется на параграфы. 
Листы контрольной работы должны быть пронумерованы.
При получении преподавателем контрольной работы студента для зачета, он проверяет соответствие выполненного варианта заданию и требованиям. При нарушении студентом этих условий или обнаружении ошибок. контрольная работа возвращается ему на доработку. Защита контрольной работы является обязательным условием для ее зачета и допуска к экзамену. 
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3. Теоретические вопросы на экзамен (зачет) по дисциплине «Исследование систем управления»

1.	Типология исследований. 
2.	Исследования в практике управления. 
3.	Менеджер исследовательского типа. 
5.	Методология исследования: понятие и практическое содержание. 
6.	Проблема в методологии исследования систем управления. 
7.	Процессуально-методологические схемы исследования систем управления. 
8.	Диалектический подход в исследовании систем управления. 
9.	Диалектические методы исследования. 
10.	Методы моделирования в исследовании систем управления. 
11.	Конкретно-реальное и предметно-методологическое содержание понятия "система". 
12.	Система управления как объект исследования. 
13.	Основные принципы системного подхода. 
14. Общенаучные методы исследования систем управления.
15.	Состав и классификация специфических методов исследования систем управления. 
16.	Методы социологических исследований управления. 
17.	Методы экспертных оценок и SWOT-анализа в исследовании систем управления. 
18.	Программа исследования: структура, разработка и содержание. 
19.	Планирование исследования систем управления. 
20.	План исследования. Алгоритм. 
21.	Организация исследования: условия, типы, виды. 
22.	Консультирование как форма организации исследования систем управления. 
23.	Формирование интегрального исследовательского интеллекта. 
24.	Организационно-технологические принципы деятельности интегрального интеллекта. 
25.	Процессы диверсификации исследования: потребность, настоящее, будущее. 
26.	Состав и система диверсифицированных методов исследования. 
27.	Состав стадий и этапов исследования систем управления. 
28.	Принципы определения эффективности исследования систем управления. 
29.	Разнообразие методов творческого поиска решений в исследовании проблем. 
30.	Стратегии интуитивного поиска в исследовательской деятельности. 
31.	Выбор стратегии интуитивного поиска. 
32.	Содержание метода "мозгового штурма". 
33.	Понятие и идеи синектики. 
34.	Методы дивергенции, трансформации и конвергенции. 
35.	Использование методов проектирования концепций и стратегия исследовательского мышления. 
36.	Понятие эффективности исследования и основные факторы ее реформирования. 
37.	Понятие факта и его роль в исследовании.
38.  Исследование как составная часть менеджмента организации.
39. Анализ внутренней среды. Функциональные зоны предприятия.
40. Анализ внешней среды предприятия.
41. Виды исследования систем управления. Этапы исследования систем управления.
42. Требования к системе управления как к объекту исследования.
43. Основные цели и задачи анализа предприятия.
44. Цель, формы и этапы социологических исследований.
45. Принципы составления опросников для проведения исследований.
46. Исследование и проектирование целей управления.
47. Исследование и проектирование структур управления.
48. Понятие и процесс разработки управленческого решения. Типы управленческих решений.
49. Человеческий фактор принятия управленческих решений.
50. Научная и практическая эффективность исследований.






4 Задачи

Задание 1
Рассчитать коэффициент полноты охвата функций управления, коэффициент неполноты выполняемых функций, коэффициент дублирования работ в системе управления предприятием, используя следующие данные:
	количество работ проводимых в аппарате управления  фактически, час.
	1560

	количество работ проводимых в аппарате управления  по нормативу, час.
	1490

	количество работ, незакрепленных ни за одним подразделением, час.
	320

	количество работ, закрепленных за несколькими подразделениями, час.
	840


Сделать вывод.

Задание 2
Рассчитать коэффициент полноты охвата функций управления, коэффициент неполноты выполняемых функций, коэффициент дублирования работ в системе управления предприятием, используя следующие данные:
	количество работ проводимых в аппарате управления  фактически, час.
	2820

	количество работ проводимых в аппарате управления  по нормативу, час.
	2945

	количество работ, незакрепленных ни за одним подразделением, час.
	145

	количество работ, закрепленных за несколькими подразделениями, час.
	1258


Сделать вывод.

Задание 3
Рассчитать коэффициент полноты охвата функций управления, коэффициент неполноты выполняемых функций, коэффициент дублирования работ в системе управления предприятием, используя следующие данные:
	количество работ проводимых в аппарате управления  фактически, час.
	1780

	количество работ проводимых в аппарате управления  по нормативу, час.
	2120

	количество работ, незакрепленных ни за одним подразделением, час.
	-

	количество работ, закрепленных за несколькими подразделениями, час.
	980


Сделать вывод.

Задание 4
Определить надежность Р системы управления, состоящей из n последовательно соединенных элементов одинаковой надежности р при следующих условиях:

а) р = 0,999; n = 10; n = 100; n = 1000;

б) р = 0,7; n = 2; n = 10; n = 100;

в) р = 0,01; n = 5; n = 10; n = 100;

Построить график зависимости надежности системы управления от числа последовательно соединенных элементов. При тех же условиях определить надежность Р системы управления, состоящей из n параллельно соединенных элементов одинаковой надежности р. Построить график зависимости надежности системы управления от числа параллельно соединенных элементов.
Задание 5
Важная задача менеджера – максимально задействовать творческий потенциал коллектива. Для этого у менеджера имеется следующий диапазон действий:
1. Предлагать сотрудникам работу, способствующую их общению.
2. Проводить с партнерами совещания, советоваться с ними по делам фирмы.
3. Сохранять неформальные группы в коллективе, не мешающие функционированию фирмы.
4. Создавать условия для социальной активности работников.
5. Предлагать сотрудникам более содержательную творческую работу.
6. Обеспечивать им обратную связь в соответствии с достигнутыми результатами.
7. Оценивать и поощрять все положительные достижения каждого сотрудника.
8. Привлекать подчиненных к формулировке целей фирмы и выработке решений.
9. Делегировать подчиненным часть своих прав и полномочий.
10. Обеспечивать продвижение инициативных подчиненных по служебной лестнице.
11. Организовать постоянную подготовку и переподготовку сотрудников для повышения их компетентности.
12. Открывать для подчиненных возможности развития их потенциала.
13. Предоставить сотрудникам сложную и ответственную работу, которая потребовала бы от них полной самоотдачи.
14. Постоянно развивать у подчиненных творческое начало в работе.
Дайте ответ на следующие вопросы:
1. Какие действия менеджера по увеличению творческой отдачи в работе подчиненных Вы считаете главным и почему?
2. Какие еще меры, по Вашему мнению, может предпринимать менеджер, чтобы добиться роста производительности и повышения активности труда подчиненных?

Задание 6

В рамках менеджмента особую роль играет принятие правильных управленческих решений, и поскольку от этого зависит успех в бизнесе, в практике встречаются следующие варианты:
1. Руководитель принимает решение и сообщает результат подчиненным, если это необходимо.
2. Руководитель принимает решение и сообщает, почему он его принял.
3. Руководитель принимает решение, но при этом интересуется мнением подчиненных, приветствует их вопросы, получая, таким образом, возможность проверить решение и в случае необходимости внести изменения.
4. Руководитель принимает решение и представляет его группе на доработку.
5. Руководитель излагает суть проблемы, спрашивает, какие будут предложения и, выслушав их, принимает решения.
6. Руководитель излагает проблему и просит группу принять решение, оставляя за собой право выбора и утверждение варианта.
7. Руководитель излагает проблему и принимает решение группы.
Какой из предложенных вариантов Вы считаете предпочтительным? Обоснуйте свою позицию.
Задание 7
ООО «Ромашка» является туристической компанией с численностью персонала 37 человек. Фирма организована в 2000 году и специализируется на морских и речных круизах, а также осваивает организацию отдыха на морских побережьях Египта, Турции. Испании и Хорватии. Компания имеет связи более чем с 50 зарубежными компаниями по всему миру. Клиенты компании довольны обслуживанием и отдыхом, о чём свидетельствуют многочисленные записи в книге предложений. То есть качество услуг было на хорошем уровне.
Конкуренция компаний в данном направлении достаточно жёсткая. Для обеспечения конкурентного преимущества руководству ООО «Ромашка» приходится уменьшать накладные расходы и снижать себестоимость туров. Генеральный директор с согласия специалистов компании реализовал управленческое решение, по которому основной центр работы переместился в производственный отдел.
Работники вспомогательного отдела часть рабочего времени стали уделять функциям производственного отдела, в том числе оформление путёвок, виз и др. За счёт такого перемещения удалось обслужить большее количество клиентов. И прибыль компании стала увеличиваться.
Однако через полгода количество клиентов стало постепенно уменьшаться. Хотя жалоб не было, но характер обслуживания уже перестал в полной мере удовлетворять клиентов. Прибыль компании пошла вниз. Руководство компании было в недоумении от результата управленческого решения.
В целях устранения возникшей проблемы руководством компании было подготовлено и проведено общее собрание сотрудников, на котором с помощью метода «мозгового штурма» были определены некоторые новые технологии продвижения туристических услуг на рынке.
Выполнить задачи:
1. Определить тип исследования и решения управленческой проблемы
2. Определить и сформулировать проблему, стоящую перед менеджментом организации
3. Определить тип проблемы
4. Определить причины (факторы), послужившие причиной возникновения указанной проблемы.

Задание 8
Используя информационный источник -  официальный сайт ДГТУ: 
а) Определите подсистемы у системы "ВУЗ".
б) Какие связи между ними существуют? Опишите их внешнюю и внутреннюю среду, структуру.
в) Классифицируйте подсистемы.
г) Опишите вход, выход, цель, связи указанной системы и ее подсистем.

Задание 9
Автосалон планирует открыть мастерскую по предпродажному обслуживанию и гарантийному ремонту автомобилей. Консультационная фирма готова предоставить дополнительную информацию о том, будет ли рынок благоприятным или нет. Эти сведения обойдутся магазину в 130 тыс. руб. Администрация магазина считает, что эта информация гарантирует благоприятный рынок с вероятностью 0,5. Если рынок будет благоприятным, то большая мастерская принесет прибыль в 600 тыс. руб., а маленькая — 300 тыс. руб. При неблагоприятном рынке магазин потеряет 65 тыс. руб., если будет открыта большая мастерская, и 300 тыс. руб. — если откроется маленькая. Не имея дополнительной информации, директор оценивает вероятность благоприятного рынка 0,6. Положительный результат обследования гарантирует благоприятный рынок с вероятностью 0,8. При отрицательном результате рынок может оказаться благоприятным с вероятностью 0,3. Постройте дерево решений и определите следующее:
    • Следует ли заказать консультационной фирме дополнительную информацию, уточняющую конъюнктуру рынка?
    • Какую мастерскую следует открыть при магазине: большую или маленькую?
    • Какова ожидаемая денежная оценка па и лучшего решения?

Задача 10

Управляющему нужно принять решение о целесообразности приобретения станка М1 либо станка М2 . Станок М2 более экономичен, что обеспечивает больший доход на единицу продукции, вместе с тем он более дорогой и требует относительно больших накладных расходов:
	
	Постоянные расходы
	Операционный доход на единицу продукции

	Станок М1
	15000
	20

	Станок М2
	21000
	24
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Варианты заданий на контрольную работу

	Предпоследняя цифра зачетной книжки 
	Последняя цифра зачетной книжки

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	Номера теоретических вопросов 

	
	Номер практического задания

	0
	1 27 
	2 28 
	3 29 
	4 30 
	5 31 
	6 32 
	7 33 
	8 34 
	9 35 
	10 36 

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	11 37 
	12 38 
	13 39 
	14 40 
	15 41 
	16 42 
	17 43 
	18 44 
	19 46 
	20 45 

	
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	2
	21 47 
	22 48 
	23 49 
	24 50 
	1 25 
	2 26
	3 27
	4 28
	5 29
	6 30

	
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	3
	7 31
	8 32
	9 33
	10 34
	1 31 
	2 32 
	3 33 
	4 34 
	5 35 
	6 36 

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4
	7 38 
	8 37 
	9 40 
	10 39 
	11 42 
	12 43 
	13 41 
	14 45 
	15 44 
	16 46 

	
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	5
	17 47 
	18 48 
	19 49 
	20 50 
	11 35
	12 36
	13 37
	14 38
	15 39
	16 40

	
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	6
	1 28 
	2 29 
	3 30 
	4 31 
	5 32 
	6 33 
	7 34 
	8 35 
	9 36
	10 37 

	
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	7
	11 38 
	12 39 
	13 41 
	14 40 
	15 42 
	16 43 
	17 45
	18 44 
	19 46 
	20 47 

	
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	8
	21 48 
	22 49 
	23 50 
	17 41
	18 43
	19 42
	20 44
	21 46
	22 45
	23 48

	
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	9
	24 47
	25 50
	1 30 
	2 31 
	3 33 
	4 32
	5 34 
	6 35 
	7 37 
	8 36 

	
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
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